Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einelPauschalreise
nach 8§ 651 a des Burgerlichen Gesetzbuches

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiselaggn handelt es sich um eine Pauschalreise im SemRichtlinie
(EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehugtierfiir Pauschalreisen gelten.
Das Unternehmen Reisebiiro POL TRAVEL e.Kfm., WiegeB8, 60385 Frankfurt am Main trégt die vollersetwortung
fur die ordnungsgemafe Durchfuhrung der gesamtescRalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen Reisebiro POL TRAVEKIne, Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absichetfiir die
Ruckzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transjpoder Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicteditgtg Ihrer
Ruckbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302
- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Inforometin iber die Pauschalreise vor Abschluss des Raltsisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer féioddnungsgemane Erbringung aller im Vertrag inffegen
Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer dshgaben zu einer Kontaktstelle, Uber die sik sit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbinduizgsé&onnen.

- Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innediradls angemessenen Frist und unter Umstanden zugatzlichen
Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht wendenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoff@esich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehemigl in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vorrBeder
Pauschalreise. Wenn die Preiserh6hung 8 % des liRdreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vatrage
zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter dabtRed eine Preiserhthung vorbehalt, hat der Rdselas Recht auf
eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kastemesringern.

- Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riclgelighr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eaike Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestiledler Pauschalreise mit Ausnahme des Preikeblesh geandert
wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwordithternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Ralisise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenensgattod unter Umstanden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden kénnen bei Eintritt auRergewdhntithasténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zaldinsy
Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zuriicktreten, beispieise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicitgphableme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlidnto&ehtigen.

- Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor BeginfPdaschalreise gegen Zahlung einer angemessenemiretbaren
Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurticktreten.

- Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentlichktaBdteile der Pauschalreise nicht vereinbarungé@etarchgefihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene and&shkomgen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reiseantie dhne
Zahlung einer Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zuriidkingin der Bundesrepublik Deutschland heif3t di&sssht
LKiindigung®), wenn Leistungen nicht gemaf dem \agterbracht werden und dies erhebliche Auswirkuragérlie
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistarige und der Reiseveranstalter es versaumt, Azhilchaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preismindeuung oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungahatder nicht
ordnungsgemalf erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistarth dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters edereinigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittieesden Zahlungen
zurilickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveediess oder, sofern einschlagig, des Reisevermsttiach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung BestaraeiPauschalreise, so wird die Riickbeférderungrééesenden
gewahrleistet. Reisebiiro POL TRAVEL e.Kfm.,. hatedinsolvenzabsicherung mit R+V Allgemeine VersicherdG
(Raiffeisenplatz 1, 65189 Wieshaden, Telefon: +4B 533-5859, E-Mail: ruv@ruv.de) abgeschlossen.Reesenden
kdnnen diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihneistungen aufgrund der Insolvenz von Reisebiiro PRAVEL
e.Kfm., Wiesenstr. 50, 60385 Frankfurt dain verweigert werden.

Webseite auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 inidedas nationale Recht umgesetzten Form zu fiigten
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de




